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METOIUYHI IAXOAU 10 ®OPMYBAHHA MOJEJII KAJIPOBOI'O KOHTPOJIIHIY

Y cmammi  oocniosceno HeoOXiOHicmb cmeopenHs i 8NpoBAONCEHHS KAOPOBO2O KOHMPOIIHZY, BU3HAYEHO
OCHOBHI NiOX00u 00 YopmMy6aHHs MoOelni KAOpPo8020 KOHMPONIHZY,  PO32IAHYMO U020 3micm i @yHKYii,
3aNPONOHOBAHO OP2AHIZAYIIHY MOOETb KAOPOBO2O KOHMPOTIHSY.
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IMocTanoBka nmpo6semu. B ymoBax, KoJyii HOBITHI
NPOMHUCIIOBI ~ JIOCSTHEHHS,  NPOrPaMH  YIIPaBJiHHSA
¢inaHcamMM Ta iH(OPMAUIHHMUMH TEXHOJIOTISIMU CTaJIN
IIUPOKO IOCTYITHUMHM, KaApH 3alMIIAIOTHCS OAHIEI0 3
HebaratboX  oOmacteif,  peaybHO TIPOTIOHYIOUHN
JIOBTOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IepeBard. BuHukae roctpa
HEOoOXiZHICTh B €(EeKTHBHHX OIIIHOYHMX MeXaHi3Max
CHCTEMH  YNpPaBIiHHA MEPCOHAIOM K  3acobax
MIIBUIICHHS SIKOCTI MEHEDKMEHTY opranizamil. [lpu
LIOMY B OCTaHHI JECSTHJIITTS 13 3pOCTAHHAM PO3YMiHHS
pOJi JTFOZMHKA B TIPOIECi BUPOOHMIITBA POCTE yBara [0
BOYJIOBYBaHHSI B CHCTEMY OpraHizallii (yHKIIOHYBaHHs
MINPUEMCTB  TUX  €NIEMEHTIB  (MeXaHi3MiB),  sIKi
3a0e3MevyoTh B3a€MO3B'sI3aHE BIIOCKOHAJICHHSI
COLIAJIbHAX, E€KOHOMIYHHX 1 TEXHOJIOITYHUX aCIIEKTIB
IisUIBHOCTI  TiampueMcTB (opranizamiii). Lle 3maiimuio
BimoOpaskeHHS Y (OpMYBaHHI OCOOIMBOTO HAMpPsSMY B
ISITBHOCTI OpraHi3aliid, Ha3BaHOTO KOHTPOIIHT (BiJ] aHTIL.
to control — xoHTpostOBaTH, ynpaBiATH). Y HAKOLIBII
3arajJbHOMY BHUIVDIOI KOHTPOJIHT — [€ CHCTeMa
YIIPABJIHHS JOCSTHEHHSM IIiJIeH mianpuemcTsa [3, ¢.7].

3 omminy Ha  BHIIECKa3aHe, BUHHUKAE
HEOOXITHICTh CTBOPEHHSI MOPS 3 IHIIUMH BHIaMHU
KOHTPOJIIHTY KaJpOBOTO KOHTPOJIHTY, SKHW JaBaB Ou
MOKJIUBICTh 3a0€3IEYUTH BIANOBIAHICTE HEOOXITHUX
pe3yNbTatiB, 00CATY 1 HANPsIMiB 3MICHIOBAaHUX 3YCHJIb
i3 YIpaBIiHHS TEPCOHANIOM y CHCTEMi 30BHINIHIX i
BHYTPIIIHIX  CHTyalifHUX  yMOB,  3a0e3MednuTH
BINOBITHICTE CTpaTerii 1 TONITHKHA YIpaBIiHHS
MIEPCOHATIOM CTPATETIYHUM WM opraHizamii. OxHIM
3 HUX 1 € KaJpOBHiA KOHTPOJIIHT.

AHaJi3 ocTaHHIX dOCHiIKeHb i myOJikamiii.
Ha naymky O0aratbox MOOCHITHUKIB MEHEIKMEHTY
opranizanii (E.A. Amnanpkina, H.I'. JlaninodkiHa,
AM. Kapmunuckuii, 1.B. Mupuriok, A.f. Kibanos,
E.A. Ytkun, C.I'. ®ansko, A.Jl. lepemer), kaapoBuii
KOHTPOJIIHT — II€ iHHOBAaiWHUH iHCTpYMEHT, HalO1 b1
3aTpeOyBaHuii y nepiof nepexoay 1o iHdopmaniiHoro
CyCIIBCTBA, CIPSIMOBAHWI HA IiJBUINCHHS SKOCTI
YIPaBIiHCHKUX pIIICHb 3 OIOPOI0 HAa HEPO3PUBHHH
3B'A30K 3HaHb, IPOLECIB i KOMMaHII.

BusHauanbHMHE BHECOK y PO3BHTOK CHCTEMH
KOHTDOJIIHTY 1 HOT0 iHCTpYMEHTIB BHECIM 1HO3EMHI i
BiTum3HsaHi ¢axiBui: F). Bebep, P. Bynnepep,
A. Haie, A.S. Kibanos, C. Kox, X.-1O. Krommep,
E. Maiiep, P. ManH Ta iH.

© Ienxuaep H.I., x.e.H., noneHT Kadenpu OyXranaTepcbkoro
o6niky Yxroponcbkoi ¢inii KuiBcbkoro — HalioHaJIbHOTO
TOPrOBEJIbHO-EKOHOMIYHOTO YHIBEPCHUTETY

3aranbpHi NUTAHHS YIOPaBIiHHS EPCOHAIOM
oprasizauii i KOHTPOJIIHTY NEPCOHATY PO3MIIAAI0THCS
B mpamsx: Jl. Aakepa, P. Axodda, M. ApmcTpoHnra,
T.IO. bazaposa, M. BpayHa, LE. Bopoxeiikina,
E.B. T'omy0xoBa, B.K. I'ynanosa, I'. deccnepa,
A.Il €ropoumna, II.B. XypasnsoBa, [.M. [Banne-
Br4a, P. Kamnana, 1.B. Kopmuminuaoi 1a iH.

TeopeTudHi Ta MPaKTUYIHI ACHEKTH MPOOIEMHIX
MUTaHb KOHTPOJIIHTY AOCII/KYBaJM B CBOIX Hpalsix
Taki ykpaiHceki pmochimuuku, sk T.0. Kipcanosa,
C.H. Iletpenko, M.C. ITymkap,  JL.A. Cyxapesa,
O.B. Onidipos, O.I. ITaBnukiecbka, M.B. PymsHiies,
0.0. TepemieHko.

Binpuricte AOCHIAHUKIB TPOOJIEM KOHTPOJIIHTY
NPUAISIA  yBary B OCHOBHOMY  3arajbHUM
MIPUHITUIIAM, 3aBJaHHAM, (QYHKLISIM KOHTPOINIHTY SIK
YaCTHHH YIIPABIIHCHKOTO OOJIKY, pOOJISTIN HArojaoc Ha
KOHTPOJIHT 3 YNpaBIiHHSA BUTPAaTaMH 1 TPUOYTKOM.
OnmHak THUTaHHA  KagpOBOTO  KOHTPOJIHTY  IIe
HEJIOCTaTHbO PO3pOOIICHE.

Mera pocaimkeHHsi. JOCTiAWTH METOIUYHI
miaxoaqu 10 (GopMyBaHHS ~ MOJETI  KaJpPOBOTO
KOHTPOJIHTY, HOT0 3aBaHHS Ta 3MICT Ta pPo3poOUTH
fioro opraHizaniiiHy-eKOHOMIYHY MOJIEIb.

Metopostoris gocaigkeHHsi. Y OOCTIIKEHHI
BUKOPHCTaH] 3arajbHOHAYKOBI Ta CIeliaJlbHOHAYKOBI

y3araJbHEeHHS Ta TIPUHINTH €KOHOMIYHOTO
MO/IETIFOBAHHS.
Buxnan OCHOBHOT'O Marepiaiy. 3a

BH3HAYCHHSAM 0araThOX aBTOPIB, KOHTPOIIHT SBIISIE
CO0OI0 CHCTEMY KOHTPOIIIO, SIKa JO3BOJISIE PETYIIOBATH
HpolecH HEYITKO 3aJaHuX 1 (aKTHYHOrO CTaHy
MOKa3HUKIB  (iHIMKATOpiB) cHucTeMH (opraHizarii,
CTPYKTYpH, MiAPO3MAiTiB) Tak, 100, 32 MOXKIHBOCTI,
BUKJIIOYMTH  BaroMmi  3JI0BXKMBaHHS, IPOpPaxyHKH,
TIOMUWJIKH, BIAXWJICHHS SK B ChOTOJEHHI (KOIM i3-3a
HEBAAJIOTO MiA00py KepiBHUKIB i BHKOHABIIB OYECBH/IHI
3aBTpAIllHi HEB/adi), Tak 1 B MaiOyTHbOMY, HIIIPYHTS
JUIL SIKOTO, SIK BiJJOMO, TOTYETHCS CHOTOIHIIIHIMU
MOCHIIHUMH 1 HENPOJyMaHUMH KaJpOBUMH
npuzHaueHHsmu [ 1,2,3,10].

Konrpominr B kaapoBiii cdepi  mo3Bossie
BIUIMBAaTH Ha IIPUYMHHU, IO JEXaTh Ha I0YaTKy
(hopmyBaHHS IIiJIel 1 pe3yNbTaTiB KaJpoOBOTO MPOIIECY.
I me — ronosHe.

Sx Bigmiwae €.0. MutpodaHoBa, KaIpoBHA
KOHTPOJIIHT Y CUCTEMI YIPaBIIiHHS TIEPCOHAIOM — II¢ He
MPOCTO KOHTPOJb HAJA KaJpaMH, MEpCOHAJIOM, 3a
BUKOHAHHSM 3aIUIaHOBAHUX IIOKAa3HWKIB, a CHUCTEMa
YIIPaBIIiHHS, PO3pOOKa YiTKOT CUCTEMH IUIAHY (3aBJiaHb),

269



Cepis "Exonomika". Bunyck 1 (45). T.2

ix (pikcallisi MX IUIaHIB, KOHTPOJIb 32 IX BUKOHAHHSM,
peanizamiero i BXHUTTSIM 3aXOZiB PEKOMEHJALiHHOro
XapakTepy y BHIIQJIKY BiIXHICHS [6, c. 32].

Meronomnorist KaJIpOBOTO KOHTPOJIIHTY
3aCHOBY€ETHCSI HA TApMOHIHHOMY TIO€THAHHI CHCTEMHOTO,
MPOLIECHOTO 1 CHUTYaIlifHOTO MiAXOMIB 1O YIIPaBIiHHA
TIEPCOHAJIOM CYJYacHOTO TiATpHeMCTBa [6, c. 33].

VY mparx BITYM3HSAHHX Ta 3apyODKHHUX BUCHHX
OCHOBHAa yBara NPHIUIAETBCS IHTAHHAM KaJpOBOTO
MEHEDKMEHTY Ta YIpPaBIiHHS NEPCOHAIOM, KaIpoBOi
MOJITUKY, (OPMYBaHHS W PO3BUTKY HEpCOHATY.
3HayHa yBara NpHIiUIeHa IUTAHYyBaHHIO Ta OpraHizarii
poboTH KagpoBHX Ciryx0, migOopy 1 MiATOTOBII
Kepyrouux  mepcoHanmoM.  [IpoBigHi  BueHi 3
Oyxranrepcbkoro oOmiky i ayauty — A.I'. 3aropoaniii,
B.I'. IlIBerrs, I.b. CamoBceka, O.B. Ilerpuk Tta iH.
PO3TILINAIOTh MOPAIOK BiZOOpakeHHS OOIIKOBOTO
CKIIamy MpaIliBHUKIB T ITPUEMCTBA B
OyxrantepchKoMy 00Ky Ta B ayauTi [8].

Jleski THUTaHHA  KaJpOBOTO  KOHTPOJIIHTY
PO3TIIIAIOTECS POCIHCHKMMHU BYEHHMH, TaKUMH, SK:
0.4. Kibanos, B.B. Jlapionos, €.0. MurpodaHnosa,
0.10. [1atnacos Ta iH. [4,6,7].

Y TOii Ke dYac B CydYyaCHMX YMOBax
rOCIOapIOBaHHs, K BigMmivaooTs [1,2,3], KOHTpOJIHT
MEPCOHATY — HAWBaXIUBIIIANA KPOK 3 IIiIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI YIPaBJiHHS Ha MiJIPHEMCTBAX B3araii i
MepCcoHaIoM  opraHizamii  30kpema.  KoHTpomiHT
MIEPCOHATY MOXKHa PO3TILIATH, 3 HAaIIOi TOYKH 30pY,
SIK CHCTEMY BHYTPIIIHRO(IPMOBOTO  IUTAHYBAaHHS |
KOHTPOJIO y cepi poOOTH 3 IIOJACHKUMH pecypcamu,
sKa JIOIIOMarae IepeTBOPIOBATH CTPATETilo B IUIAHOBI
BEJIMYMHM 1 KOHKPETHI 3aX0JH, a TakoX (opMyBaTH
OCHOBHI ITOJIOXEHHSI 3 YIPABJIiHHS CIIBPOOITHUKAMHU.

IMpoBeneHi  OOCHIDKEHHS  TPUBEIH IO
BHUCHOBKY, IO HEOOXiTHICTh PO3BHUTKY KaJIpOBOIrO
KOHTPOJIIHTY B CHUCTEMI YIpaBIiHHA IEPCOHAIOM
o0ymMoBIeHa HACTYITHUMHU TEOPETUIHUMHU i
[PaKTUYHUMU IpUYUHAMHU [9]:

— TIO-TIepIlle, B YMOBax iHHOBAL[IHHOTO PO3BUTKY
CyJacHMX  OpraHi3amii  KapAMHaJbHUM  YHHOM
TpaHcopMyeTbCS PO CHCTeMH  YHIPaBJiHHA
MIEPCOHAIIOM — Ha 3MiHY KOPCTKUM METOJHKaM y cdepi
YIIPaBITiHHS MEPCOHAIIOM "TermopusM-op M
NpUXOAUTh M'AKma (opMa JOKTPHHH "TFOJCHKUX
BiIHOCHH",  aJMiHICTpaTMBHA CHCTEMa  KOHTPOIIIO
3MiHIOETBCS CAMOPETYTOBAHOKO CHCTEMOIO KOHTPOJIIHTY;

— TOo-Ipyre, CBITOBa EKOHOMIYHA CHCTEMa
BUCYBae 00OB'I3KOBI BUMOTH 10 cepTudikauii cucrem
MEHE/DKMEHTY  BIINOBIAHO 10  MDKHapOJIHHX
cragnaptie ISO 9001: 2000, ocoOMUBICTIO SKHX €
3aCTOCYBaHHS KOHTPONIHTY IUISl YCIIIIHOTO PO3BHUTKY
¢yHKOiA  ynpaBmiHHA ~ (IUTaHYBaHHS, OpraHi3arii,
MOTHBAIlil i KOHTPONIO), Y TOMY YHCIi 1 PO3BHTKY
(GYHKIINA yIIpaBIIiHHS IEPCOHATIOM;

— TO-TpeTe, YCHINIHA peami3amis CcTpaTerii
YIPaBIiHHS IIEPCOHANIOM BH3HAYA€ThCS HE JIUIIE
SIKICTIO TTaHYBaHHsI, ajie 1 e(peKTUBHOIO OpraHi3amiero
MIPOLIECY KOHTPOJIO, CIIPSIMOBAHOTO Ha PETYJOBAHHS
OCHOBHHX NapaMeTpiB MPEeIMETHOI AisUTEHOCTI 3 METOIO
CBOEYACHOTO pearyBaHHS Ha 3MIHM 30BHILIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHII OpraHizarii;

— TIo-4eTBepre, IpUAMATH  OOIPYHTOBaHI
VOpaBIiHCHKI ~ pIilIEeHHS B  CydacHOMYy  Oi3Hec-
CepellOBHUINlI CTa€ BCE BaXXUe 4UYeEpe3 IOCTIHHO
3pocTarodi iHGopMaIliifHi MOTOKH i 6araToBapiaHTHICT
MOJKJIMBHX pillleHb. Y 3B'SI3Ky 3 MM BHHHUKA€ IOTpeda
B IHCTpyMeHTaxX iH(pOpMaIiifHOI 1 METOIUIHOI
MJATPUMKH CHCTEM YIPABIiHHSI, BKIOYAIOUU CHCTEMY
YIPaBJIiHHS NIEPCOHAIIOM;

— TO-II'ITe, OCTaHHIM YacoM JesiKi yKpalHCBKi
oprasizauii cTaji MIHPOKO BUKOPUCTOBYBATH CHCTEMY
KOHTPOJIIHTY SIK IHCTPYMEHT MM ABUILEHHS
e(EeKTUBHOCTI 1 KOHKYpEHTOCHPOMOXHOCTI, IO
JI03BOJISIE  CBOEYACHO  BIACTEXKYBaTH  BiAXWMIICHHS
(dakTHYHOrO BiJ IUIAHOBOTO CcTaHy. B ymoBax
riobamizanii ¥ iHTerpamii BiTYM3HSIHOTO PUHKY Mparli
IepCOHa]  OpraHi3amii  BHUCTymae  SK  I[IHHHA
COLIIOCKOHOMIYHHN pecypc, BapTicTh MpodeciiftHnX
SKOCTeH 1 KOMIICTCHIIH SKOTO HEYXHIIBHO 3pPOCTaE
3aBJSIKM  OBOJIOJIIHHIO  CIIIBPOOITHMKaMH  HOBHMH
3HAHHSMH, IPAKTUYHO OPIEHTOBAaHMMH HABUYKAMH 1
YMIHHSIM.

OCKiNIbKM KaJipOBHH KOHTPOJIHT TOB'SI3aHUN 3
HOHSTTAM «e(EKTUBHICTh OpraHizaiii», BBaaemo, 1110
VHIBEpCATbHOIO CXEMOIO OIIHKH €(EeKTHBHOCTI €
Mo0yZoBa ONTHUMAJIBHOI TEOPETHYHOI MoOjelni, sKa
CIIY’)KUTh SIK JJIS OLIHKKA MpoOJeMHOi CHTyalii, Tak i
JUTSL BUPOOJICHHS KPUTEPiiB, TOKA3HUKIB I iHAUKATOPIB,
SIK1 JI03BOJISIOTH SKICHO 1 KiJIbKICHO OLIIHUTH 3MiHH, 1110
BiOYBaIOThCS B OpraHizallil.

JocmimkeHHs  miAXOniB 10  (opmyBaHHS
MOJIeJi KaJpOBOTO KOHTPOIIHTY JO3BOJWIO BUIIIHTH
OCHOBHI 3 HUX, II[0 y3arajbHeHi B Tab. |

—_—

Tabmuus

OcHoBHI nmigxoau 10 opMyBaHHSI MoJieJi KAIPOBOr0 KOHTPOJiHIY

CucteMHUHA

[IpouecHuit

Curyaritauit

Hie Ha ckianoBi cucremu ympas- | Posrisigae

TUMaJbHUX Ppe3yJbTaTiB (yHKIIO-
HYBaHHJ BCi€i opraizarii.

JIHHS TIEPCOHAIIOM 3 METOIO 3MIHHM | OOJIK, KOHTPOJb, aHaji3, pEerylo- | pi3HUX METOIB Aii Ha MEepcoHAN Y
CTPYKTYpPH IJIsl 3a0e3ledeHHs OIl- | BaHHS, IIAHYBAaHHS MIEPCOHAIY.

yhnpaBiiHHS: | 3acHOBaHMH Ha  BHKOPHUCTaHHI

3aJIE)KHOCTI BiJl KOHKPETHHUX CHTY-
arii.

BusHaueHi miaxoau M03BOJIAIOTh BUIUIATHA TPH
3aBIAHHS KaJPOBOTO KOHTPOJIHIY Ha Cyd4acHHX
i PUEMCTBAX:
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1. KaapoBuii KOHTPOJIIHT ONTHMI3yE CUCTEMY
YIPaBIIiHHS TIEPCOHAIIOM.

2. KampoBuili KOHTPOJIHT € IHCTPYMEHTOM IIe-
peXoAy BiJl KIACHYHOI CHCTEMH YIPaBIiHHS
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MEPCOHAJIOM JI0 CHCTEMHU YIPABJIiHHS Iep-
COHAJIOM Ha NpHHLMNAX iH(opMaLiitHOro
TOBapHUCTBA.

3. KaznpoBuii KOHTPOJIHT clIpsSIMOBaHUI Ha OT-
PHMaHHS CHHEPreTUYHOTO epeKTy B pe3yJib-
TaTi TApMOHIHHOTO CIIOyYeHHs JBOX ac-

NEKTiB: peasi3alii HOTeHIiady 1 KOMIICTEH-
i}l MOTEHIiaITy.
Bepyuu 1o yBaru HanpauntoBaHHS MONEPETHUKIB
(A5l Kibanoga, €.0. Murpodanooi, A.B. CodieHko)
MIPONIOHYEMO 3MICT KaJpPOBOTO KOHTPONIHTY B CHCTEMi
ynpasiiHHSA nepcoHanoMm (puc.l) [6, c. 33].

—

KonTpoainr nepconany

N’

BcraHOBICHHS KpUTEPIiiB OMIHKH CriocTepexeHHs 3a IisUTbHICTIO PerymroBanHs misIbHOC-
JiSNBbHOCTI 3 yHpaBJiHHSA I€pCo- 3 yNIpaBIiHHS IEPCOHAIOM Ti 3 yIpaBJIiHHs Iepco-
HaioM (VII) __| Hayiom
BcranoBnenns bromxery- JiarHoctuka Aynut nep- Po3pobka pexomennariii
e VII, BaHHS npo0IeMm, 1110 COHAJTy JUlsl TPUKMHATTA YIpPaB-
cTaHaapTiB i BHHUKAIOTH B JIHCBKMX pilleHb Ta iX
HOpM viI YCYHEHHS, po3pobka
HOBHX IIieit i cTparerii
vII
v \ 4 v \ 4
O06nik  mep- Kontpoxs mnep- YupaBiaiHChKUH KoncynbryBanus
COHaIy COHaIy aHami3

Puc. 1. 3micT KaIpOBOro KOHTPOJIIHIY B cCHCTeMi yIPaBJIiHHS EPCOHAJIOM

Bynyun iHopMaIiiHO-aHAITUYIHOIO 1 METOIOJIO-
TIYHOO MIATPHMKOI0 CHCTEMH NPHUHHSATTS YIPaBIiHCH-
KX pilleHb, KaJPOBHH KOHTPONIHT 3MEHIIYE CTYITiHb
HEBU3HAYECHOCTI TP JIOCSTHEHHI OPTraHI3alli€l0 MOCTaB-
JICHUX IiJIeH 1 3aBJJaHh B YMOBaX JKOPCTKOI KOHKYPEHIIIL.
Tomy indopmaris, siky oOpoOisie cucremMa KaapoBOrO
KOHTPOJTIHTY, [TOBUHHA BIAMOBIIATH BUMOTaM JOCTOBIp-
HOCTI, MOBHOTH, PEJICBAHTHOCTI, KOPUCHOCTI, 3p03yMLIO-
CTi, CBOEYACHOCTI 1 PEryJsIPHOCTI, Ha IO 3BEPTAETHCS
oco0utiBa yBara B pobotax [6, ¢. 36].

JloCHmiIMBIIY TEOPETHYHI MIJAXOAW 1 MpaKTH4HI
po3poOku i QYHKIIIOHYBaHHS KaJpOBOTO KOHTPONIHTY
B 3apyODKHUX KpaiHax [4,6,7], IpOIIOHYETHCS OpraHi-

3aIiifHa MOJIEb Ka{pOBOTO KOHTPOJIHTY, SIKa CKJIaaa-
€TbCS 3 (YHKIIOHATBHUX KOMIIOHEHTIB 1 MOIYIBHHX
OJOKIB.

OyHKIIIOHANEHI KOMIOHEHTH TPEJCTAaBICHI B
Tabm. 2.

Monaynbni  Omoku (Tabna. 3) oprasizamiiHO-
€KOHOMIUHOI ~ MOJeNi  KaJpoBOTO  MEHEIKMEHTY
CIpsIMOBaHI Ha JOCSATHEHHS OCHOBHOI METH —
NPUHHATTS SKICHUX YNPaBIIHCHKHUX PillleHb B YMOBax
YKOPCTKOT KOHKYPEHII].

B 3arampHOMY BUTJIIII HaM 37A€THCS JOILIb-
HUM BUAUTUTH MOIYJBHI OJOKH, SKi HAMA c(HOpMYITHO-
BaHi B Ta0I. 3.

Tabmuus 2
OcHoBHI (pyHKIII KaPOBOr0 KOHTPOJIHIY B CHCTEMi YIIPABJIIHHS EPCOHATIOM

OyHKIIT 3MicT

JiarnoctiyHa [ToTounnii ctan cnpas, TICHO NMOB'I3aHUH 3 TUIAHYBaHHIM 1 KOHTpoJeM. Brirtodyae KoMIiekcHy
OIIIHKY KaJpOBOT0O MOTEHIialy MiJIpUEMCTBA, MPOTpaMy MOIEpeKyBaIbHOI Mii a00 KOpek-
ITi10 TI0 BiTHONIEHHIO JI0 AIarHOCTHYHOTO Cy0'€KTa yIpaBIiHHS

3BOPOTHOTO ®Dikcye, KOHTPOJIOE XiJl BUKOHAHHS ITOCTABJICHMX 3aBIaHb, XiJ| CTaHy CIIPaB, CTaH POOOTH.

3B 3Ky ABromatu3anis iHpOpMaIifHUX MOTOKIB y CHCTEMi KaJpOBOIO MEHEIKMEHTY. AHaNI3 3aly-
YEHOCTI MePCOHANTY 1 TOCATHYTHX 32 paXyHOK IIbOTO PE3yIIbTaTiB

Koopaunamiitna | Koopaunaris okpeMux 3axo/liB y cdepi yIpaBIiHHS MEPCOHATIOM OJWH 3 OAHUM 1 KOOPIHHA-
i IUTAHYBAaHHS TEPCOHANy 3 IHIMMMHU chepaMu IIaHyBaHHA. PalliOHaNBbHICTh MPUHHATHX
YIPaBIiHCBKUX PillICHb

[adopmariitaa IlingroroBka i 00poOka iHpopmamii A NMPUHHATTS YNPaBITIHCBKUX pillleHb. ABTOMAaTH3AIis
iHpopMaliHHUX MOTOKIB y CHCTEMI Ka/[pOBOI0 MEHE/PKMEHTY

Kopuryroua BunpasnsiioTh cuTyarito, sika BUHUKAa€e, BHECEHHsSI KOPEKTHBIB y PIillIeHHS, 0 NPHUHMArOThCS.
Onrumisalisi opraHizaiiHoi CTPYKTYpH MiIPHEMCTBA

Koncynpramniiina | IlinTpuMka mnpouecy NpUHHSTTS YNPaBIiHCHKUX PIIICHb Yy CHCTEMI YIPaBJiHHS MEPCOHAIOM
MiANPHEMCTBA
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Tabmuusg 3

MopayabHi 0J10KH KaJpOBOro KOHTPOJIIHTY

MoayabHi 6J10KH

3micT

e(eKTUBHOCTI

1 6g0x. BusHayeHHs mpoOneMHHX | BU3HaueHHS eKCIIEPTHMM IUIIXOM HPOOJIEMHHX MOMEHTIB CHCTEMH
MOMEHTIB, TUIaHyBaHHsS (YHKIIOHA- | YHpaBJiHHA IE€PCOHAJIOM, BHU3HAYEHHS (YHKIIOHAJIBHUX IapaMeTpiB
JHHUX KOMIIOHEHTIB IHTErpaibHOi | iHTerpaibHOi €(peKTUBHOCTI CHCTEMHU YIPABIiHHS IIEPCOHAIIOM, IO BiO-
OpakaloTh HampsSIM{ BHPIIICHHS BHABICHHUX IPOOJEMHHX MOMEHTIB,
BHKOPUCTOBYIOUH iHCTpyMeHT «CricTeMa 30a1aHCOBaHNX MOKA3HHUKIBY

HHX IIOTOKIB

2 0Jok. Opranizamis iHpopmarmiii- | Opranizamist iHGOpMaIIfHAX MOTOKIB, po3poOka iH(opmariitHoi 1 HOp-
MaTHBHO-METOJMYHOI 0231 MOJIelTi KaAPOBOTO KOHTPOIIHTY

IHTETpaJbHIMH MMOKa3HUKAMH eQeK-
THUBHOCTI

3 6J10K. 30ip maHUX i MOHITOPHHT 32 | MOHITOPHHT i aHai3 MOKAa3HUKIB BiAMOBIAHO 10 KaJCHIAPHOTO TUIAHY

YIPaBJIiHHS IEPCOHAIOM

4 6yiok. AHami3z 1 KOHTpOJIb 3a Bifg- | Po3paxyHok iHTerpansHoi edexruBHOCTI. IlopiBHSIHHS (HaKTHIHUX TaHUX
XWJICHHSIMU TIOKAa3HUKIB CHUCTEMHM | 3 Oa)KaHMMU [TOKa3HUKaMHU

pilieHp

5 onok. [IpuitnarTs ynpasniHcekux | [Ipu BUsIBICHH] BiIXWJICHb —IPUAHSTTS YIIPAaBIIHCHKUX PillleHb

Habip ¢akTopHHX TMOKa3HUKIB KOMITOHEHTIB
MOIYJTHHHUX OJIOKIB OpraHi3amifHOI MOJAeTl KaapOBOTO
KOHTPOJIHTY 3aJIeKUTh BiJl 0araTbOX YWHHHKIB (Taly-
31, po3Mipy oprasizamii, OpraHi3amiifHOi CTPYKTYpH,
CTpaTeTiYHUX LiJeH 1 3aBAaHb Ta iH.).

Ha upomy erarti po3BUTKY 11 YKpaiHU KaapOBUA
KOHTPOJIIHT € HOBOBBEZICHHSIM, SIKE IPYHTYETHCSI Ha TPHH-
[MIaX YOPaBJIiHHS, [0 Ja€ MOXIIMBICTH MependaunTH
MaiOyTHe st mignpreMcTa. KaapoBuii KOHTPOIIHT 1a€e
OLIHKY e(peKTHUBHOCTI MPHUIHSITTS YIPABIIHCHKHUX PIlICHb 3
e(EeKTUBHOTO VIIPABIIHHSA TICPCOHATIOM IiIPUEMCTBA,
3armo0ira€  BUHUKHEHHIO HECTIPHATIMBHX CHUTYallid. Aje
BiH HE BHPIIIIy€ 3aBIaHHS CaMOCTIHHO, a B3a€MOJIi€ 3 Oara-
TbMa €KOHOMIYHIMH JUCIUILUTIHAMY Ta HAyKaMH. 3acTOCy-
BaHHS CHCTEMH KOHTPOJIHTY y BHUPOOHWYIH TPaKTHII
MIpUeEMCTB  YKpaiHH HaJacTh MOJJIMBICTH ITiABHIIUTH
PiBEHb KOOPJMHOBAHOCTI TPOLIECIB IUIAHYBAHHSI, KOHTPO-
JIF0, OOJIKY, aHami3y Ha MiANPHEMCTBAX, 3a0e3medynTd il
BIJOBIIHMMH METOJAMH 1 3ac0o0aMu, 1110 HEOOXimHi Jyis
SIKICHOT'O BUPILIIEHHS YIIPABIIHCHKHUX PillICHb.

BucHOBKM i mepcneKTHMBH MOAAJIBIINX J10C-
JiIKeHb. Y IMHAMIYHUX YMOBAaxX KOPCTKOI KOHKYPCH-
11 KaJpOBHI KOHTPOJIIHT, SK OJIHA 3 TIEPCIEKTHBHUX

HEPEJIIK BUKOPUCTAHUX JT7KEPEJI

KOHIICTIIIf MEHEPKMEHTY 1 B TOH ke 9ac eQeKTUBHUI
METOJ PHHKOBOTO TOCIOAAPIOBAaHHSA, SBIAE COOOIO
4acTUHY Bei€l chepr QYHKIIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA 1
CTIpHs€ BUPIIIEHHIO MPOOIIeM, 3 SIKIMH BOHA CTHKA€Th-
Csl: 3pOCTaHHSA IUHAMIKM 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEno-
BHWIIA, CTarHailis PHHKIB, MOsSBa HOBUX TEXHOJOTIH,
CKOPOYEHHS JKUTTEBUX IUKIIIB MPOAYKTIB, YIPaBIiHHS
HIEPCOHAIIOM.

CBiTOBUIA TOCBIJ TEOpii Ta MPAKTHKH BUKOPHUCTAH-
Hs KaJpOBOTO KOHTPOJIHTY CBI4WTb, IO BIH CIpUSIE
edeKTHBHOMY (PYHKITIOHYBAaHHIO IIATIPHEMCTB Y CYJaCHUX
yMoBax rocrozaproBantsi. CKiajl, CTpyKTypa, MiIXOAH J10
OpraHizamii Ta yMOBH 3alpOBa/DKCHHS Yy OUIBIIOCTI MO-
KyTh OyTH TIepeHeceHi Ha BITYM3HSHI MigmpuemcTea. B
TIEpITy Yepry Ha THX ITiIPUEMCTBAX, /1€ TIPUHHATTS BaK-
JIMBUX OTICPATHBHHX Ta CTPATETiYHMX pIllIeHh Y CHCTEMi
VIPABJIHHSA [EPCOHATOM MOTpedye OOpOOKH BEIHKHX,
4acTo 3MiHHHMX OOCATiB iH(OpMALi Ta BIAINOBIIHOTO KO-
PEKTYBaHHS y)KE NPUMHSTHUX.

CTBOpEHHS KaJIpOBOTO KOHTPOJIHTY Ha MiANPUEM-
CTBaxX BMMarae TJIMOLIOr0 aHalli3y YMOB Oro CTBOpEHHS i
amanTarii Ha IIIPUEMCTBAX PI3HHUX rajayseld, mo i Oyzae
TIPEMETOM HOJAIBIION0 HAYKOBOT'O JIOCITI[PKEHHS.
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